
2020 年５月 11 日 

文化パルク城陽での公演延期及び中止とチケット払い戻しのお知らせ 
                   （公財）城陽市民余暇活動センター 

文化パルク城陽は、新型コロナウィルス感染拡大を防ぐため、当館で開催の下記公演を延期・中止すること

になりました。ご来場予定のお客様には大変ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び致します。 

お手持ちのチケットは６月９日（火）～６月３０日（火）までの間、下記の要領で払い戻し致します

ので、よろしくお願いします。 

（月曜日は休館となりますので払い戻しはできません。購入先により払戻期間が異なる場合がございます。） 

延期・中止の公演名 元の日程 延期日程、および中止 

JAM Project 20th Anniversary Tour ５月２３日（土）→ ８月１５日（土）開場開演時間は同じです。 

パルクシネマ 104 男はつらいよ ６月５日（金）→ 延期 日程調整中 

水谷千重子ありがとうコンサート ６月２６日（金）→ １１月２２日（日）開演 16:30/開場 16:00 

●上記の公演については、現在お持ちのチケットはそのまま延期された日程でご利用下さい。 

残念ながら延期された日程にお越しいただけない方は払い戻し致します。 

大阪交響楽団 映画音楽の世界 ７月１２日（日）→ 中止 払い戻し  ※日程再調整後実施予定  
 
＜プラネタリウムの中止事業＞ ※西館４階プラネタウリウムで払い戻し致します。 
５月２０日（水） ０歳からのプラネタリウム～ゆっちとにしけんのみんなで歌いまショー！VOL.2 
５月２２日（金） プラネタリウム講座 魅惑の正倉院鏡の世界 
５月３１日（日） 守時タツミ LIVE TOUR2020～景色の見える音楽会～ 
６月 ５日（金） ジャパジージャズコンサート 
６月１１日（木） 笑福亭喬介独演会 
６月１３日（土） 平山ナミワンマンライブ HAPPY SMILE vol.44(延期・日程調整中) 

 
≪払い戻し方法≫ 

 ●ＣＮプレイガイド（文化パルク城陽オンラインチケットサービスを含む）、ローソンチケット、 

イープラス、チケットぴあなどで購入されたお客様（プレイガイドによって受付時間が異なります。） 

  ご購入された各プレイガイドで期間中に払い戻し致します。各ホームページをご確認下さい。 

※チケットぴあにて購入のチケットは 7 月末まで払戻受付です。 

※イープラスにて購入の「大阪交響楽団 映画音楽の世界」のチケットのみ現在～6/30(火)まで払戻受付中です。 
 
●京都府教職員互助組合、京都生協、ならコープ、おおさかパルコープ、京都中小企業振興センター、 

大津市勤労者互助会、城陽市文化芸術協会、城陽市職員互助会、ケイネット京田辺店で購入されたお客様 

  ご購入されたそれぞれの団体・店舗にて、期間中に払い戻し致します。 
  
●LINE チケットで購入されたお客様(JAM Project 公演のみ) 

  「LINE チケット info」のアカウントにて、LINE のトーク上でご案内をさせて頂きます。 

  【払い戻し期間】5 月 15 日(金)10:00～6 月 14 日(日)23:59 
  

●文化パルク城陽、アル・プラザ城陽、イズミヤ大久保店、城陽市観光協会で購入されたお客様 

  1．文化パルク城陽でお持ちのチケットと引き換えで払い戻し致します。 

    払い戻し期間：６月９日（火）～６月３０日（火）午前 9 時～午後 5 時（月曜日は休館です） 
 

  2．振込での払い戻し 

    チケットと振込先のご住所・お名前・お電話番号・振込先口座をもれなくご記入いただいたもの（メ
モ書きでかまいません）を同封して「特定記録郵便」で、下記住所までお送り下さい。届き次第、
枚数分のチケット代金と特定記録郵便の代金を合わせた金額をご指定の口座に振り込みます。 

                
  3.  郵送での払い戻し 

    チケットと返金先のご住所・お名前・お電話番号を記入したメモを同封いただき「特定記録郵便」
で、下記住所までお送り下さい。届き次第、枚数分のチケット代金と特定記録郵便の代金を合わせ
た金額を現金書留にてお送り致します。 

●２と３の〈送り先〉〒610-0121 城陽市寺田今堀 1 番地 文化パルク城陽「チケット払い戻し」係  
 

※期限を過ぎての払戻し、また上記以外での払い戻しは受け付け致しかねますので、予めご了承下さい。 

 
お問合せ：文化パルク城陽チケット払い戻し係まで TEL：0774-55-1010 


